
 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Jelen dokumentum tartalmazza az Ékszerészet Kft., mint szolgáltató (a továbbiakban: ’Szolgáltató’) 
által üzemeltetett www.3dgenesis.hu internetes oldalon (a továbbiakban: ’Honlap’) keresztül elérhető 
szolgáltatások vásárlóira (a továbbiakban: ’Vásárló’) vonatkozó általános szerződési feltételeket (a 
továbbiakban: ’ÁSZF’). 

Jelen ÁSZF a Szolgáltató valamennyi, a Honlapon keresztül a Vásárló által megvásárolható szolgáltatás 
vásárlási feltételeit tartalmazza. 

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a 
Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják.  

A szerződés nyelve magyar és a szerződés nem minősül írásbeli szerződésnek, azokat Szolgáltató nem 
iktatja, így az utólag nem hozzáférhető, és nem megtekinthető, ide nem értve a megrendelések 
adatait.  

Szolgáltató semmilyen magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát. 

1. A Szolgáltató adatai 

Név: Ékszerészet Gyártó és Szolgáltató Kft. 

Székhely és személyes átvétel helye: 1085 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 3. 3. 

Cégjegyzékszám: 01-09-886075 

Adószám: 14039793-1-42 

Számlavezető pénzintézet: Raiffeisen Bank 

Számlaszám: 12011265-00159330-00100008 

E‐mail: 3dgenesis.studio@gmail.com  

Telefonszám: +36 70 779 80 43 

Tárhelyszolgáltató adatai: 

Név: Wix.com LTD 

Székhely: 40 Namal Tel Aviv, 6350671 Israel 

E-mail: info@wix.com 

2. A szerződés tárgya és a vásárlás menete 

Szolgáltató ékszerkészítés, látványtervezés, termék animáció készítés és viaszmodell nyomtatás és 
öntés szolgáltatásokat (a továbbiakban együtt: szolgáltatások) végez. 

A szolgáltatások megrendelése kizárólag jogi személyek számára lehetséges, természetes személy 
NEM vásárolhat. 

A rendelés nincs regisztrációhoz kötve, az ajánlatkérés leadható regisztráció nélkül is, a megrendelés 
pedig e-mailben történik. 

3. Ajánlatkérés 
-  

3.1. Árajánlat kérés 

Vásárló az alábbi módon tud ajánlatkérést leadni a Honlapon található szolgáltatásokra: 

A Honlap tetején található „Elérhetőség” menüpontra kattintva adhat le a Vásárló a szolgáltatásokkal 
kapcsolatban érdeklődést és kérhet a Szolgáltatótól árajánlatot. 



Ezt a kapcsolatfelvételi űrlap – a megfelelő szolgáltatást vagy szolgáltatásokat kipipálva – elküldésével 
érheti el a Vásárló. 

Szolgáltató a beérkezett megkeresésről értesítést kap, majd ez alapján telefonon és/vagy e-mailben 
felkeresi a Vásárlót és egy konzultáció keretében felméri a Vásárló igényeit. 

Tájékoztatjuk, hogy az ’Küldés’ gombra kattintással még NEM keletkezik a Vásárló számára fizetési 
kötelezettség! 

3.2. Árajánlat küldés és megrendelés 

Szolgáltató a konzultáció alapján elkészíti a Vásárló számára az egyedi árajánlatot, melyet e-mail 
formában átküld a Vásárló számára a kapcsolati űrlapon megadott e-mail címére. 

Az árajánlat tartalmazza a konzultáció során megadott adatokat (számlázási és szállítási információk), 
az árajánlat azonosítóját, a megkeresés dátumát, a választott szolgáltatások felsorolását, a szolgáltatás 
árát, az esetleges szállítási költséget, a kiválasztott fizetési módot, a fizetendő végösszeget és a 
Szolgáltató adatait. 

Tájékoztatjuk, hogy az árajánlat a küldéstől számított 5 10 napig érvényes, Vásárlónak ez idő alatt kell 
visszajeleznie Szolgáltató felé. Az 5. 10. nap eredménytelen elteltét követően Szolgáltatót nem köti az 
árajánlat. 

Vásárlónak ezt követően lehetősége van: 

● a megrendelés véglegesítésére azáltal, hogy visszajelez és elfogadja a kapott árajánlatban 
foglaltakat; 

● a megrendelés módosítására, mely esetben Szolgáltató a módosításnak megfelelő új 
árajánlatot küld; 

● a megrendelés lemondására azáltal, hogy visszajelez és elutasítja a kapott árajánlatban 
foglaltakat. 

Tájékoztatjuk, hogy az árajánlatra küldött pozitív jellegű visszajelzéssel a Vásárló számára fizetési 
kötelezettség keletkezik! 

3.3. Visszaigazolás 

Szolgáltató a megrendelés sikerességéről e-mailben értesíti a Vásárlót, ahol a Vásárló az árajánlatban 
szereplő adatokon túl a megrendelésének száma is megtalálható. 

-  
4. Fizetés 

A vásárlás ellenértékét az alábbi módokon egyenlítheti ki Vásárló: 

● Közvetlen banki átutalással, mely esetben a megjegyzés rovatban fel kell tüntetnie az árajánlat 
azonosítóját; 

● Készpénzben. 

5. Számla 

Szolgáltató a Vásárló részére elektronikus úton a megadott email címére küldi el számláját a sikeres 
átutalást követően. 

6. Személyes átvétel és szállítás 

Vevőnek lehetősége van személyes átvételre az alábbiak szerint: 

Átvételi hely és ideje: 1085 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 3. 3.; hétfőtől péntekig 8:00-16:00 
között. 1089 Budapest, Bláthy Ottó utca 3-5, H-Cs: 8.00-15.00 és P.: 8.00-13.00 



Amennyiben a rendelését futárszolgálat útján kívánja átvenni, a futárszolgálat szállítja ki a megadott 
címre a rendelését. Futárszolgálatban partnerünk a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. 

A futárszolgálat számára a küldeményt Szolgáltató legkésőbb 72 órán belül adja át, aki azt legkésőbb 
3-4 munkanapon belül kézbesíti (Magyarország területén belül), részletes információkra szállítással 
kapcsolatban a Honlapon elérhető tájékoztatások vagy a Szolgáltató jelen ÁSZF 1. pontjában felsorolt 
elérhetőségeit felkeresve érhető el. 

Az esetleges szállítási költségét a Vásárlónak kell megfizetni, melyet a végleges árajánlatban a 
Szolgáltató feltüntet. 

Amennyiben Vásárló a kézbesítés időpontjában nem tartózkodik a megadott címen, a csomagküldő a 
kézbesítést megismétli. 

Amennyiben a küldemény nem kerül átvételre, visszaszállításra kerül a Szolgáltatóhoz. Előfordulhat, 
hogy előre nem látott esemény miatt hiúsul meg az átvétel, ezért célszerű, hogy Vásárló megadja 
telefonszámát, vagy e-mail címét, hogy a csomagküldő értesíthesse Vásárlót az érkező küldeményről. 

Ha a Vásárló sérülést tapasztal a terméken vagy a csomagoláson, az átvétel során, a sérülésekről a 
kiszállítást végző személy jelenlétében kérni kell jegyzőkönyv felvételét, vagy meglévő jegyzőkönyv 
kibővítését. Amennyiben az átvételkor láthatóan sérült a csomagolás vagy a termék, és a sérülés az áru 
átvételét megelőzően keletkezett, a termék visszavételét Szolgáltató díjmentesen biztosítja.  

A szállítás költségét a Honlapon keresztül elérhető tájékoztatások tartalmazzák, a szállítási költség a 
vásárlást összesítésekor is megjelenik. 

Szolgáltató nem vállal felelősséget a hibásan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghiúsult 
szállítási eseményekért. 

7. Felelősség 
7.1. A Szolgáltatásokkal kapcsolatos általános felelősség 

A Szolgáltató a Szolgáltatás keretében arra vállal felelősséget, hogy: 

- a Honlap elérhetőségét biztosítsa, 
- a Honlapon keresztül legjobb szakmai tudása szerinti Szolgáltatás legyen elérhető. 

Szolgáltató nem vállal felelősséget: 

- azért, ha a Vásárló által használt internet böngésző nem megfelelően működik, 
- a Vásárló internetszolgáltatójának hibájából eredően nem tudja elérni a Honlapot, 
- ha a Vásárló a Honlapot nem rendeltetésének megfelelően használja, 
- a Vásárló előzetes elvárásainak való megfelelésért. 

A Szolgáltató és a Vásárló is köteles gondoskodni arról, hogy a Szolgáltatás megrendelése során 
harmadik személy személyiségi jogát, bármilyen szerzői jogot vagy a jogszabályokat se közvetlenül, 
se közvetett módon ne sértsék. 

A Vásárló a Honlapot kizárólag saját kockázatára használhatja és elfogadja, hogy Szolgáltató nem vállal 
felelősséget a használat során felmerülő vagyoni és nem vagyoni károkért a szándékosan okozott, 
továbbá az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkárosító szerződésszegésért való 
felelősségen túlmenően. 

A Vásárló köteles gondoskodni arról, hogy a Honlap használata során harmadik személyek jogait vagy 
a jogszabályokat se közvetlenül, se közvetett módon ne sértse. A Vásárló teljes mértékben és 
kizárólagosan felelős saját magatartásáért. 



Vásárló kijelenti és szavatosságot vállal, hogy az általa a Szolgáltatónak megküldött tervek a saját 
tulajdonában állnak, azok harmadik személy szerzői jogát vagy bármely más jogát nem sértik. Az 
ebből adódó esetleges vagyoni és nem vagyoni károkért kizárólag Vásárló vállal felelősséget. 

 

7.2. Ékszertervezésre vonatkozó felelősség 

Vásárló jogosult 1 alkalommal a kész ékszerterv átvétele előtt kisebb - az alap koncepciótól nem 
eltérő- módosítás kérésére, melyet e-mailben köteles jelezni legfeljebb 24 órán belül, mely a 
Szolgáltató általi e-mail elküldésétől számítódik. Amennyiben a megadott időn belül Vásárló nem 
jelez vissza, úgy Vásárló lemond a módosítás kérésének jogáról és azt a Szolgáltató a Vásárló 
jóváhagyásának tekinti. Vásárló elismeri, hogy egyedül a Szolgáltató (ékszertervezői) jogosult(ak) 
megítélni a kért módosítások mértékét, szakmai szempontokat szem előtt tartva. Vásárló egyetért a 
Szolgáltató, a változtatások mértékére vonatkozó megállapításaival. 

Vásárló felelősséget vállal, hogy a megrendelés hiánytalan teljesítése érdekében a Szolgáltatótól 
kapott terveket .stl fájlként menti el. Az ebből adódó esetleges károkért a Szolgáltató nem vállal 
felelősséget. 

-  
7.3. Látványtervezésre vonatkozó felelősség 

 

Vásárló jogosult 1 alkalommal a kész látvényterv átvétele előtt kisebb - az alap koncepciótól nem 
eltérő- módosítás kérésére, melyet e-mailben köteles jelezni legfeljebb 24 órán belül [l, mely a 
Szolgáltató általi e-mail elküldésétől számítódik. Amennyiben a megadott időn belül Vásárló nem 
jelez vissza, úgy Vásárló lemond a módosítás kérésének jogáról és azt a Szolgáltató a Vásárló 
jóváhagyásának tekinti. Vásárló elismeri, hogy egyedül a Szolgáltató jogosult megítélni a kért 
módosítások mértékét, szakmai szempontokat szem előtt tartva. Vásárló egyetért a Szolgáltató, a 
változtatások mértékére vonatkozó megállapításaival. 

 

 
 

7.4. Termék animáció készítésre vonatkozó felelősség 
-  

Vásárló jogosult 1 alkalommal a kész animáció átvétele előtt kisebb - az alap koncepciótól nem 
eltérő- módosítás kérésére, melyet e-mailben köteles jelezni legfeljebb 24 órán belül l, mely a 
Szolgáltató általi e-mail elküldésétől számítódik. Amennyiben a megadott időn belül Vásárló nem 
jelez vissza, úgy Vásárló lemond a módosítás kérésének jogáról és azt a Szolgáltató a Vásárló 
jóváhagyásának tekinti. Vásárló elismeri, hogy egyedül a Szolgáltató jogosult megítélni a kért 
módosítások mértékét, szakmai szempontokat szem előtt tartva. Vásárló egyetért a Szolgáltató, a 
változtatások mértékére vonatkozó megállapításaival. 

 
 

8. Viaszmodell nyomtatásra és öntésre vonatkozó felelősség 



Vásárló elismeri és tudomásul veszi, hogy az általa a Szolgáltatónak küldött tervekben esetlegesen 
előforduló tervezési (vagy egyéb) hibákért, pontatlanságért, és az ebből adódó következményekért 
(hibás viaszmodell, sérülékeny alkatrészek) Szolgáltató nem felel. 

Vásárló, - a Szolgáltató által meghatározott felár ellenében- kérheti az általa küldött digitális tervhez 
beömlő csonk tervezését. 

Vásárló tudomásul veszi és a Megrendelés jóváhagyásával elismeri, hogy a megrendelt terv 
nyomtatása után módosítást nem kérhet. Vásárló elismeri, hogy az utólagosan jelzett módosítási 
igény új megrendelésnek minősül, így Szolgáltató azt csak felár ellenében tudja vállalni. 

Szolgáltató kijelenti, hogy speciális  viasznyomtató gépet használ, melynek üzemeltetése sajátos 
körülményeket – ideértve a meghatározott hőmérsékletet, páratartalmat és egyéb paramétereket –
; valamint speciális szakszervízt igényel. Ebből a tényből kifolyólag abban az esetben, ha a 
viasznyomtató gép meghibásodás miatti javítást igényel, abban az esetben Szolgáltató köteles 
haladéktalanul értesíteni Vásárlót és jogosult a vállalási határidő módosítására. 

A  viasznyomtató gép által készített viaszmodell speciális kezelést, tárolást és csomagolást igényel, 
így a Szolgáltató kijelenti, hogy a sérülésmentes csomagolást követően az esetleges sérülésekért és 
károkért nem vállal felelősséget. 

 
-  
9. Értékesítés külföldre 

Szolgáltató nem különbözteti meg a Honlap használatával Magyarország területén és az azon kívül 
az Európai Unió területén belüli Vásárlónak. A Szolgáltató kizárólag Magyarország területén biztosítja 
a megrendelt szolgáltatást. 

A Magyarországon kívüli vásárlásra is jelen ÁSZF rendelkezései az irányadóak azzal, hogy a vonatkozó 
rendelet előírásai alapján jelen pont értelmezésében Vásárlónak az a fogyasztó minősül, aki valamely 
tagállam állampolgára, vagy valamely tagállamban lakóhellyel rendelkezik, vagy az a vállalkozás, 
amely valamely tagállamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Európai Unión belül kizárólag 
végfelhasználás céljából vásárol árut vagy vesz igénybe szolgáltatást, vagy ilyen szándékkal jár el. 
Fogyasztónak az a természetes személy minősül, aki olyan célból jár el, amely kívül esik kereskedelmi, 
ipari, kézműipari vagy szakmai tevékenysége körén. 

A kommunikáció és a vásárlás nyelve elsősorban a magyar nyelv, Szolgáltató nem köteles a Vásárló 
tagállami szerinti nyelven kommunikálni Vásárlóval. 

Szolgáltató nem köteles megfeleljen a Vásárló tagállama szerinti nemzeti jogban az érintett 
szolgáltatással kapcsolatban meghatározott szerződésen kívüli követelményeknek, például címkézési 
vagy ágazatspecifikus követelményeknek, vagy hogy tájékoztassa a Vásárlót ezekről a 
követelményekről. 

Szolgáltató a magyarországi ÁFÁ-t alkalmazza minden Szolgáltatás esetében. 

Vásárló a jelen ÁSZF szerint élhet jogérvényesítési lehetőségeivel. 

Elektronikus fizetési megoldás alkalmazása esetén a fizetés a Szolgáltató által meghatározott 
pénznemben valósul meg, 

Szolgáltató visszatarthatja a Szolgáltatás nyújtását ameddig nem győződik meg arról, hogy a 
Szolgáltatás árának kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtörtént az elektronikus fizetési 
megoldás használatával (ideértve azt az esetet is, amikor az átutalással fizetett szolgáltatás esetén 
Vásárló a tagállama szerinti pénznemben utalja el a vételárat és az átváltás, valamint a banki 



jutalékok, költségek miatt Szolgáltató nem kapja meg teljes mértékben a vételár összegét). 
Amennyiben a Szolgáltatás ára nem került teljes mértékben kifizetésre, a Szolgáltató a vételár 
kiegészítésére hívhatja fel a Vásárlót. 

Szolgáltató a szolgáltatási díj megfizetését követően teljesíti a megrendelést, amennyiben Vásárló a 
szállítási díjat nem fizeti meg Szolgáltató számára az előre egyezetetett időpontig, Szolgáltató a 
szerződést felmondja és az előre megfizetett vételárat visszafizeti Vásárló számára. 

10. Szolgáltatás árának megfizetése 

A Honlapon feltüntetett árak a rendelés időpontjában érvényes árak, amelyeket a szolgáltatás mellett 
talál a Vásárló. Az árak bruttó árak, a 27% ÁFA‐t tartalmazzák. Szolgáltató nem vállal felelősséget a 
gondossága ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibájából eredően nyilvánvalóan hibásan 
feltüntetett árért.  

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül különösen: 

● 0 Ft‐os ár, 

● kedvezménnyel csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntető ár (pl.: 1000 Ft‐os 
szolgáltatás esetén a 20 %‐os kedvezmény feltüntetése mellett 500 Ft‐ért kínált szolgáltatás).  

Hibás ár feltüntetése esetén Szolgáltató felajánlja, a Szolgáltatás valós áron történő megvásárlásának 
lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron a 
Szolgáltatást vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a megrendelést. 

11. Adatbeviteli hibák javítása 

Vásárlónak a rendelés bármely szakaszában és a megrendelés Szolgáltató részére való elküldéséig a 
Honlapon bármikor lehetősége van az adatbeviteli hibák javítására a megrendelési felületen (pl.: 
Szolgáltatás törlése a kosárból a mennyiség módosítása, rendelési adatok módosítása).  

Adatbeviteli hibának minősül például egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elírása stb. 

Amennyiben a Vásárló véglegesítette rendelését és a megadott adatokban hibát fedez fel, akkor a 
lehető legrövidebb időn belül kezdeményeznie kell a rendelése törlését. A hibás rendelés törlését a 
megrendeléskor megadott email címről küldött levéllel, vagy telefonhívással jelezheti Vásárló a 
Szolgáltató felé. Ezt követően a helyes adatokat tartalmazó rendelés újra feladható. 

12. Ajánlati kötöttség, visszaigazolás 

A megrendelés távollévők között kötött szerződésnek minősül, amelyre a polgári törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény, az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvényben 
foglaltak irányadóak. A szerződés a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 
szabályairól szóló 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet hatálya alá tartozik, és szem előtt tartja a 
fogyasztók jogairól szóló Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU irányelvének rendelkezéseit.  

Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. A rendelés az Ön ajánlatának 
minősül, melynek elküldését követően rövid időn belül email útján kerül visszaigazolásra az Ön 
ajánlata. A szerződés az Ön által tett ajánlatnak a Szolgáltató által történő elfogadásával jön létre (e-
mailes visszaigazolás). Telefonos megrendelés esetén, a diszpécser által történik visszaigazolásra 
szóban az Ön ajánlata. 

13. Szavatossági jogok 
14.  



A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése 
felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklete alkalmazásával készült, 
kiegészítve a Korm. rendelet hatályba lépést követően elfogadott jogszabályok rendelkezéseivel. 

Fogalmak jelen fejezet használata során 

Digitális szolgáltatás: 

a) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó számára, hogy digitális adatokat hozzon létre, 
kezeljen, tároljon, vagy azokhoz hozzáférjen; vagy 

b) olyan szolgáltatás, amely lehetővé teszi a fogyasztó és a szolgáltatás más igénybe vevői által 
feltöltött vagy létrehozott digitális adatok megosztását, illetve az azokkal való egyéb interakciót; 

Digitális tartalom: digitális formában előállított vagy szolgáltatott adat; 

Funkcionalitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 
képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat betöltse; 

Fogyasztó: a Polgári Törvénykönyvben meghatározott fogyasztó; 

Gyártó: a termék előállítója, importtermék esetén a terméket az Európai Unió területére behozó 
importőr, valamint bármely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy 
egyéb megkülönböztető jelzésének feltüntetésével önmagát gyártóként tünteti fel; 

Interoperabilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás 
azon képessége, hogy együtt tudjon működni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attól, 
amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában együtt 
használják; 

Kompatibilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás azon 
képessége, hogy - átalakítás szükségessége nélkül - együtt tudjon működni olyan hardverrel vagy 
szoftverrel, amellyel az azonos típusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában 
együtt használják; 

Tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a vállalkozás számára 
a személyesen neki címzett adatoknak a jövőben is hozzáférhető módon és az adat céljának megfelelő 
ideig történő tárolását, valamint a tárolt adatok változatlan formában történő megjelenítését; 

Vételár: az áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő ellenszolgáltatás; 

Digitális környezet: a fogyasztó által a digitális tartalomhoz vagy a digitális szolgáltatáshoz való 
hozzáféréshez vagy annak igénybevételéhez használt hardver, szoftver és hálózati kapcsolat; 

Integrálás: a digitális tartalomnak vagy a digitális szolgáltatásnak a fogyasztó digitális környezetének 
különböző alkotóelemeivel való oly módon történő összekapcsolása és beillesztése, hogy a digitális 
tartalom vagy a digitális szolgáltatás a szerződésszerű teljesítésre vonatkozó követelményeknek 
megfelelően használható legyen; 

Szerződésszerű teljesítés követelményei 



Szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében eladott áruk és 
digitális elemet tartalmaz áruk, digitális tartalom és digitális szolgáltatás értékesítése esetében (a 
továbbiakban együtt hivatkozva ezek: szolgáltatás) 

A szolgáltatásnak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) 
Korm. rendeletben foglalt követelményeknek.   

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező szolgáltatásnak 

● meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, típusnak, 
valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással, kompatibilitással, 
interoperabilitással és egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel; 

● alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a fogyasztó 
legkésőbb a szerződés megkötésekor a Szolgáltató tudomására hozott, és amelyet a 
Szolgáltató elfogadott; 

● rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati 
útmutatóval - ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, 
valamint az ügyfélszolgálati támogatást -; és 

● biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket. 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön - továbbá- a szerződés tárgyát képező 
szolgáltatásnak 

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú szolgáltatás esetén 
jogszabály, műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó magatartási kódex 
előír; 

b) rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, minőséggel, 
teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel - különösen a funkcionalitás, a kompatibilitás, a 
hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében -, amely azonos típusú 
szolgáltatás esetén szokásos, figyelembe véve a Szolgáltató, annak képviselője vagy az 
értékesítési láncban részt vevő más személy a termék konkrét tulajdonságaira vonatkozó 
nyilvános - különösen hirdetésben vagy címkén tett - kijelentését; 

c) rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és útmutatókkal - 
ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást -; és 

d) meg kell felelnie A Szolgáltató által a szerződéskötést megelőzően mintaként, modellként 
bemutatott vagy próbaverzióként elérhetővé tett szolgáltatás tulajdonságainak, leírásának. 

A szolgáltatásnak nem kell megfelelnie a b) pontja szerinti nyilvános kijelentésnek, ha a Szolgáltató 
bizonyítja, hogy 

● a nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie; 
● a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő módon helyesbítették; 

vagy 
● a nyilvános kijelentés a jogosult szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhatta. 

Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladott digitális tartalom 
értékesítése és digitális szolgáltatás nyújtása esetén 

A Szolgáltató a digitális tartalmat vagy a digitális szolgáltatást a fogyasztónak szolgáltatja, illetve 
nyújtja. A felek eltérő megállapodásának hiányában A Szolgáltató a szerződéskötést követően 



indokolatlan késedelem nélkül szolgáltatja a fogyasztónak a digitális tartalmat vagy nyújtja a digitális 
szolgáltatást, a szerződéskötéskor rendelkezésre álló legfrissebb verzióban. 

A szolgáltatás akkor minősül teljesítettnek, ha 

a) a digitális tartalom vagy - az ahhoz való hozzáféréshez szükséges vagy annak letöltésére alkalmas - 
bármely megoldás a fogyasztóhoz, illetve a fogyasztó által e célból kiválasztott fizikai vagy virtuális 
eszközre került; vagy 

b) a digitális szolgáltatás hozzáférhetővé vált a fogyasztó számára, illetve hozzáférhetővé vált a 
fogyasztó által e célból kiválasztott fizikai vagy virtuális eszköz részére. 

A Szolgáltatónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó értesítést kapjon a digitális tartalom vagy digitális 
szolgáltatás olyan frissítéseiről - ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek a digitális tartalom vagy 
digitális szolgáltatás szerződésszerűségének fenntartásához szükségesek, valamint megkapja azokat. 

A Szolgáltató a frissítés elérhetővé tételét 

a) a digitális tartalom szolgáltatásának vagy digitális szolgáltatás nyújtásának a szerződés szerinti 
időtartama alatt biztosítja, ha a szerződés meghatározott időtartamon keresztül nyújtott folyamatos 
szolgáltatásról rendelkezik; vagy 

b) a fogyasztó által észszerűen elvárható ideig biztosítja, figyelembe véve a digitális tartalom vagy 
digitális szolgáltatás típusát, célját, a szerződéskötés körülményeit és a szerződés rendelkezéseit, 
valamint az érintett felek irányadó szokásait és gyakorlatait, ha a szerződés egyszeri szolgáltatásról 
vagy egyedi szolgáltatási cselekmények sorozatáról rendelkezik. 

Ha a szerződés alapján a digitális tartalom szolgáltatása, illetve a digitális szolgáltatás nyújtása 
meghatározott időtartamon keresztül folyamatosan történik, a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás tekintetében a teljesítés szerződésszerűségét a szerződés teljes időtartama alatt 
biztosítani kell. 

Ha a fogyasztó nem telepíti észszerű határidőn belül a Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott 
frissítéseket, a Szolgáltató nem felel a szolgáltatás hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés 
alkalmazásának hiányából fakad, feltéve, hogy 

a) a Szolgáltató tájékoztatta a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó általi 
elmulasztásának következményeiről; és 

b) a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi helytelen 
telepítése nem a Szolgáltató által biztosított telepítési útmutató hiányosságának tudható be. 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön tájékoztatást 
kapott arról, hogy a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás valamely konkrét tulajdonsága eltér 
az itt meghatározott követelményektől, és a szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést külön, 
kifejezetten elfogadta. 

Hibásan teljesít a Szolgáltató, ha a digitálistartalom-szolgáltatás vagy a digitálisszolgáltatás-nyújtás 
hibája a fogyasztó digitális környezetébe való szakszerűtlen integrálásából fakad, feltéve, hogy 



a) a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás integrálását a Szolgáltató végezte el, vagy az 
integrálást a Szolgáltató felelősségvállalása mellett végezték; vagy 

b) a digitális tartalmat, illetve a digitális szolgáltatást a fogyasztónak kell integrálnia, és a szakszerűtlen 
integrálást a Szolgáltató által rendelkezésre bocsátott integrálási utasítások hiányosságai okozták. 

Ha a szerződés egyszeri szolgáltatásról vagy egyedi szolgáltatási cselekmények sorozatáról rendelkezik, 
a Szolgáltató azért a hibáért felel - ideértve a szerződésszerűség fenntartásához szükséges frissítéseket 
és biztonsági frissítéseket is -, amely a digitális tartalom szolgáltatása vagy a digitális szolgáltatás 
nyújtása esetén a teljesítés időpontjában fennáll. 

Ha a szerződés a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon keresztül 
történő folyamatos szolgáltatásáról rendelkezik, a Szolgáltató felel a digitális tartalommal vagy digitális 
szolgáltatással kapcsolatos hibáért, amennyiben a hiba a szerződésben meghatározott időtartam alatt 
következik be, vagy válik felismerhetővé. 

Ha a szerződés egyszeri szolgáltatásról vagy egyedi szolgáltatási cselekmények sorozatáról rendelkezik 
az ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy a teljesítés időpontjától számított egy éven belül a 
fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt. Nem teljesít hibásan ugyanakkor 
a Szolgáltató, ha bizonyítja, hogy a fogyasztó digitális környezete nem kompatibilis a digitális tartalom 
vagy a digitális szolgáltatás műszaki követelményeivel, és erről a szerződés megkötését megelőzően 
világos és közérthető módon tájékoztatta a fogyasztót. 

Ha a szerződés a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás meghatározott időtartamon keresztül 
történő folyamatos szolgáltatásáról rendelkezik, a Szolgáltatót terheli annak bizonyítása, hogy a 
szerződés szerinti időtartam alatt felismert hibával érintett szolgáltatás a szolgáltatás szerződés 
szerinti teljesítésének időszakában szerződésszerű volt. Nem teljesít hibásan ugyanakkor a Szolgáltató, 
ha bizonyítja, hogy a fogyasztó digitális környezete nem kompatibilis a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás műszaki követelményeivel, és erről a szerződés megkötését megelőzően világos és 
közérthető módon tájékoztatta a fogyasztót. 

A fogyasztó köteles együttműködni a Szolgáltatóval annak érdekében, hogy a Szolgáltató - a műszaki 
szempontból rendelkezésére álló és a fogyasztó számára a legkisebb beavatkozást igénylő eszközök 
alkalmazásával - meggyőződhessen arról, hogy a hiba oka a fogyasztó digitális környezete. Ha a 
fogyasztó nem tesz eleget ennek az együttműködési kötelezettségének, miután a Szolgáltató e 
kötelezettségről a szerződéskötést megelőzően világosan és érthető módon tájékoztatta, a fogyasztót 
terheli annak bizonyítása, hogy 

a) a teljesítést követő egy éven belül felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt, vagy 

b) a szerződés szerinti időtartam alatt felismert hibával érintett szolgáltatás, a szolgáltatás szerződés 
szerinti teljesítésének időszakában nem volt szerződésszerű. 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a Szolgáltatóval szemben kellékszavatossági igényt 
érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv, valamint fogyasztói szerződés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. 
rendelet szabályai szerint. 

Kellékszavatossági jogok általános szabályai 



Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése 
lehetetlen vagy a Szolgáltató számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel 
járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a Szolgáltató költségére Ön is kijavíthatja, illetve 
mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, 
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgáltató adott okot. 

Fogyasztói szerződés esetében ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru és a digitális 
elemeket tartalmazó áru teljesítésének időpontjától számított egy éven belül felismert hiba már az áru 
teljesítésének időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru természetével vagy a hiba jellegével 
összeegyeztethetetlen.  

Használt termékek esetén alapesetben az általános szabályoktól eltérően alakulnak a szavatossági, 
jótállási jogok. A használt termékek esetében is beszélhetünk hibás teljesítésről, azonban figyelembe 
kell venni azokat a körülményeket, amelyek alapján a Vásárló bizonyos hibák előfordulására 
számíthatott. Az avulás folytán ugyanis egyes hibák jelentkezései egyre gyakoribbakká válnak, amelyek 
következtében azt, hogy egy használt termék ugyanolyan minőséggel rendelkezhet, mint egy újonnan 
vásárolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapján a Vásárló csak az olyan hiányosságok tekintetében 
érvényesítheti a szavatossági jogait, amelyek a használtságból eredő hibákon felüliek, és azoktól 
függetlenül keletkeztek. Ha a használt termék hibás és erről a Fogyasztónak minősülő Vásárló a 
vásárláskor tájékoztatást kapott, az ismert hiba vonatkozásában a Szolgáltatónak nincs felelőssége. 

Fogyasztónak nem minősülő vásárlók esetében a kellékszavatossági jog érvényesítési határideje 1 év, 
amely a teljesítés (átadás) napján indul. 

Kellékszavatossági jogok speciális szabályai fogyasztói szerződés keretében 
értékesített digitális tartalom és digitális szolgáltatás esetében 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás arányos 
leszállítását igényelni, illetve a digitális tartalom szolgáltatására vagy a digitális szolgáltatás nyújtására 
irányuló szerződést megszüntetni, ha 

a) a kijavítás vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgáltatónak aránytalan többletköltséget 
eredményezne; 

b) a Szolgáltató a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén - a 
fogyasztó számára okozott jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás jellegére és céljára figyelemmel - a teljesítést a hiba fogyasztó általi közlésétől számított 
észszerű időn belül térítésmentesen nem teszi szerződésszerűvé; 

c) ismételten teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a Szolgáltató megkísérelte a szolgáltatás 
szerződésszerűvé tételét; 

d) a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy a szerződés azonnali megszüntetését 
teszi indokolttá; vagy 



e) a Szolgáltató nem vállalta a szolgáltatás szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 
nyilvánvaló, hogy a Szolgáltató észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős 
érdeksérelem nélkül nem fogja a szolgáltatást szerződésszerűvé tenni. 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén a Szolgáltató - a 
fogyasztó számára okozott jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás jellegére és céljára figyelemmel - köteles a teljesítést a hiba fogyasztó általi közlésétől 
számított észszerű időn belül térítésmentesen szerződésszerűvé tenni. 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén a digitális tartalom 
vagy a digitális szolgáltatás műszaki jellemzőitől függően a Szolgáltató megválaszthatja a digitális 
tartalom vagy a digitális szolgáltatás szerződésszerűvé tételének módját. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a fogyasztónak 
szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó részére ténylegesen nyújtott szolgáltatás 
értékének különbözetével. 

Ha a szerződés meghatározott időtartamon keresztül nyújtott folyamatos szolgáltatásról rendelkezik, 
az ellenszolgáltatás arányos leszállításának arra az időtartamra kell vonatkoznia, amely időtartam alatt 
a szolgáltatás nem volt szerződésszerű. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni a szerződést, a Szolgáltatót terheli 
annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

Ha a Szolgáltató digitális tartalmat szolgáltat, vagy digitális szolgáltatást nyújt, vagy erre 
kötelezettséget vállal, a fogyasztó pedig kizárólag személyes adatokat szolgáltat, vagy ilyen adatok 
szolgáltatását vállalja a Szolgáltató részére, a fogyasztó jelentéktelen hiba fennállása esetén is jogosult 
a szerződést megszüntetni, azonban az ellenszolgáltatás arányos leszállítását nem igényelheti. 

A fogyasztó szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga a Szolgáltatónak címzett, a 
megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. 

Ha a Szolgáltató a teljesítést nem valósítja meg, a fogyasztó köteles a Szolgáltatót felhívni a teljesítésre. 
Ha a fogyasztó felhívása ellenére a Szolgáltató a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás 
késedelem nélküli vagy a felek által elfogadott póthatáridőn belüli szolgáltatását vagy nyújtását 
elmulasztja, a fogyasztó megszüntetheti a szerződést. 

A fogyasztó a Szolgáltató teljesítésre való felhívása nélkül megszüntetheti a szerződést, ha 

a) a Szolgáltató a digitális tartalom szolgáltatását vagy a digitális szolgáltatás nyújtását nem vállalta, 
vagy a körülményekből nyilvánvaló, hogy nem fogja szolgáltatni a digitális tartalmat, illetve nem fogja 
nyújtani a digitális szolgáltatást; vagy 

b) a felek megállapodása alapján vagy a szerződéskötés körülményeiből nyilvánvaló, hogy a fogyasztó 
számára elengedhetetlen a meghatározott időpontban történő teljesítés, és a Szolgáltató ezt 
elmulasztja. 

A szerződés megszüntetése esetén a Szolgáltató köteles visszatéríteni a fogyasztó által 
ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget. Ha azonban a teljesítés a szerződés megszüntetése 
előtt meghatározott ideig szerződésszerű volt, az erre az időszakra járó ellenszolgáltatást nem kell 
visszatéríteni. Ez utóbbi esetben az ellenszolgáltatásnak azt a részét kell visszatéríteni, amely a nem 



szerződésszerű teljesítés időszakára vonatkozik, valamint azt a fogyasztó által előre megfizetett 
ellenszolgáltatást, amely a szerződés megszüntetésének elmaradása esetén a szerződés hátralévő 
időtartamára járt volna. 

Ha a fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítására vagy a szerződés megszüntetésére jogosult, a 
Szolgáltató haladéktalanul, de legkésőbb e jog gyakorlásáról való tudomásszerzésétől számított 
tizennégy napon belül köteles teljesíteni visszatérítési kötelezettségét. 

A vállalkozás a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe vett fizetési móddal 
megegyező módon téríti vissza. A fogyasztó kifejezett beleegyezése alapján a Szolgáltató a 
visszatérítésre más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj 
nem terhelheti. 

A visszatérítéssel kapcsolatos költségek a Szolgáltatót terhelik. 

A szerződés megszüntetése esetén a Szolgáltató megakadályozhatja, hogy a fogyasztó tovább 
használja a digitális tartalmat vagy a digitális szolgáltatást, így különösen a digitális tartalmat vagy a 
digitális szolgáltatást a fogyasztó számára hozzáférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztó 
felhasználói fiókját.  

A szerződés megszüntetése esetén a fogyasztó tartózkodni köteles a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás használatától és ezek elérhetővé tételétől harmadik személy számára. 

Ha a digitális tartalom szolgáltatása fizikai adathordozón történt, a fogyasztó a Szolgáltatónak a 
megszüntetésről való tudomásszerzéstől számított tizennégy napon belül közölt kérésére, a 
Szolgáltató költségére köteles a fizikai adathordozót késedelem nélkül visszaszolgáltatni. 

A fogyasztó a digitális tartalomnak vagy a digitális szolgáltatásnak a szerződés megszüntetését 
megelőző időszakra vonatkozó használatáért a szerződésszerűen teljesített szolgáltatással arányos 
díjat köteles fizetni. 

Milyen határidőben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétől számított 
kettő hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közölt hibának kell tekinteni. Ugyanakkor felhívjuk 
a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési határidőn túl kellékszavatossági 
jogait már nem érvényesítheti. 

Ha a fogyasztó és a Szolgáltató közötti szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb elévülési 
időben is megállapodhatnak; egy évnél rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem köthető ki 
érvényesen.  

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét? 

Ön a Szolgáltató szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét. 

15. Az Általános Szerződési Feltételek egyoldalú módosítása 

Szolgáltató jogosult jelen Általános Szerződési Feltételeket a Vásárlók Honlapon történő előzetes 
tájékoztatása mellett, egyoldalúan is módosítani. A módosított rendelkezések a hatályba lépést 
követően a Honlap első használata alkalmával válnak hatályossá Vásárlóval szemben, azokat a 
módosítást követően indított ügyekre kell alkalmazni. 



Szolgáltató továbbá fenntartja a jogot, hogy bármikor, bármilyen változtatást, javítást hajtson végre a 
Honlapon, előzetes figyelmeztetés nélkül. A Szolgáltató továbbá fenntartja a jogot, hogy a Honlapot 
más domainnév alá helyezze át. 

16. Szerzői jogok 

A Szolgáltatás egészének vagy egyes részeinek (képek, grafikai elemek stb.) bármilyen módon 
történő reprodukálását, átdolgozását, a Szolgáltató megtiltja. 

A Vásárló által jóváhagyott bármely Szolgáltatás, valamint a munkafolyamat bármely szakaszában 
bemutatott tervek szerzői jogi védelem alá tartoznak. A szerzői jogok jogosultja ex lege kizárólag a 
Szolgáltató, mint jogi személy és a kapcsolódó személyi és vagyoni jogokat saját nevében gyakorolja. 
A szellemi alkotásokat a szerzői jog ide vonatkozó részei védik.  

A szolgáltatás megvásárlásával a grafika tulajdonjoga átkerül a Vásárlóra, azonban Szolgáltató 
továbbra is jogosult az elkészült tervek felhasználási jogára, amely során jogosult a nyilvános 
közzétételre közösségi média felületein és a honlapján, valamint a nyilvános közzétételre reklámcélú 
felhasználásra. 

A szolgáltatást (a használt szoftveres és egyéb megoldásokat, megvalósítást, forráskódot), a Honlapot 
(az ott szereplő grafikákat, a Honlap elrendezését, kinézetét, szerkesztését) szerzői jog védi. A szerzői 
jogi jogosult ezen tartalmat esetében a Szolgáltató. 

Vásárló jogosult a szolgáltatást időben az előfizetés időtartamához igazodó, díjmentes felhasználására, 
azon mértékig, amely a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges. A szolgáltatás használata földrajzilag 
kötött. 

Vásárló kifejezetten nem jogosult a szolgáltatás értékesítésére, kereskedelmi forgalomba hozására, 
módosítására, nyilvánossághoz közvetítésére.  

A szolgáltatás használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot az Vásárlónak a 
Honlapon szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek bármely használatára, 
hasznosítására. A szolgáltatás rendeltetésszerű használatával járó megjelenítésen túl e szellemi 
alkotások a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem 
használhatók fel vagy hasznosíthatók. 

Külön megállapodás, vagy az erre a célra szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a Szolgáltató 
által rendelkezésre bocsátott felület, illetve keresőmotorok megkerülésével a Szolgáltató adatbázisát 
módosítani, lemásolni, abban új adatokat elhelyezni, vagy meglévő adatokat felülírni. 

Jelen Általános Szerződési Feltételek hatályba lépésének ideje: 2021.11.02. 


