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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum tartalmazza az Ekszerészet Kft., mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ’Szolgaltaté’)
altal Gzemeltetett www.3dgenesis.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: "Honlap’) keresztiil elérheté
szolgaltatasok vasarldira (a tovabbiakban: 'Vasarld’) vonatkoz6 dltaldnos szerzédési feltételeket (a
tovabbiakban: ’ASZF’).

Jelen ASZF a Szolgéltaté valamennyi, a Honlapon keresztiil a Vasarl6 altal megvéasarolhaté szolgaltatas
vasarlasi feltételeit tartalmazza.

A Honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzGdés nyelve magyar és a szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem
iktatja, igy az utélag nem hozzaférhets, és nem megtekinthet6, ide nem értve a megrendelések
adatait.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.
1. A Szolgaltaté adatai

Név: Ekszerészet Gyarto és Szolgaltato Kft.

Székhely és személyes atvétel helye: 1085 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 3. 3.
Cégjegyzékszam: 01-09-886075

Adoészam: 14039793-1-42

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank

Szamlaszam: 12011265-00159330-00100008

E-mail: 3dgenesis.studio@gmail.com

Telefonszam: +36 70 779 80 43

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Wix.com LTD

Székhely: 40 Namal Tel Aviv, 6350671 Israel

E-mail: info@wix.com

2. A szerz6dés targya és a vasarlas menete

Szolgaltatd ékszerkészités, latvanytervezés, termék animacié készités és viaszmodell nyomtatas és
Ontés szolgaltatasokat (a tovabbiakban egytt: szolgaltatasok) végez.

A szolgaltatasok megrendelése kizardlag jogi személyek szamara lehetséges, természetes személy
NEM vasdrolhat.

A rendelés nincs regisztracidohoz kotve, az ajanlatkérés leadhatd regisztracid nélkil is, a megrendelés
pedig e-mailben torténik.

3. Ajanlatkérés



3.1. Arajanlat kérés
Vasarld az aldbbi médon tud ajanlatkérést leadni a Honlapon talalhaté szolgaltatdsokra:

A Honlap tetején talalhaté ,,Elérhet6ség” menipontra kattintva adhat le a Vasarlé a szolgaltatasokkal
kapcsolatban érdeklédést és kérhet a Szolgaltatotdl drajanlatot.

Ezt a kapcsolatfelvételi Grlap — a megfeleld szolgdltatast vagy szolgaltatdsokat kipipalva — elkiildésével
érheti el a Vasarlo.

Szolgdltatd a beérkezett megkeresésrél értesitést kap, majd ez alapjan telefonon és/vagy e-mailben
felkeresi a Vasarlot és egy konzultacié keretében felméri a Vasarlé igényeit.

T4jékoztatjuk, hogy az 'Kiildés’ gombra kattintdssal még NEM keletkezik a Vasarlé szamara fizetési
kotelezettség!

3.2. Arajanlat kiildés és megrendelés

Szolgaltaté a konzultacié alapjan elkésziti a Vasarld szamdara az egyedi arajanlatot, melyet e-mail
formaban atkild a Vasarlé szamara a kapcsolati trlapon megadott e-mail cimére.

Az drajanlat tartalmazza a konzultacio soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok),
az arajanlat azonositdjat, a megkeresés datumat, a valasztott szolgaltatasok felsoroldsat, a szolgaltatds
arat, az esetleges szallitasi koltséget, a kivalasztott fizetési moédot, a fizetend6 végosszeget és a
Szolgdltatd adatait.

Tdajékoztatjuk, hogy az arajanlat a kiildést6l szamitott 5 10 napig érvényes, Vasarlénak ez id6 alatt kell
visszajeleznie Szolgdltato felé. Az 5. 10. nap eredménytelen elteltét kovetGen Szolgaltatdt nem koti az
arajanlat.

Vasarldnak ezt kdvet6en lehet&sége van:

® a megrendelés véglegesitésére azaltal, hogy visszajelez és elfogadja a kapott drajanlatban
foglaltakat;

® a megrendelés moddositasara, mely esetben Szolgaltatd a moddositasnak megfelel6 Uj
arajanlatot kiild;

® a megrendelés lemondasara azdltal, hogy visszajelez és elutasitja a kapott arajanlatban
foglaltakat.

T4jékoztatjuk, hogy az arajanlatra kildott pozitiv jellegl visszajelzéssel a Vasarld szamara fizetési
kotelezettség keletkezik!

3.3. Visszaigazolas

Szolgaltaté a megrendelés sikerességérdl e-mailben értesiti a Vasarlot, ahol a Vasarld az arajanlatban
szerepl6 adatokon tul a megrendelésének szama is megtalalhaté.

4. Fizetés
A vasarlas ellenértékét az aldbbi médokon egyenlitheti ki Vasarlo:

e Kozvetlen banki atutaldssal, mely esetben a megjegyzés rovatban fel kell tlintetnie az arajanlat
azonositéjat;
e Készpénzben.
5. Szamla

Szolgaltaté a Vasarld részére elektronikus Gton a megadott email cimére kildi el szaml3jat a sikeres
atutalast kovetben.

6. Személyes atvétel és szallitas



Vevének lehet6sége van személyes atvételre az alabbiak szerint:

Atvételi hely és ideje: 1085 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 3. 3.; hétf6tsl péntekig 8:00-16:00
kozott. 1089 Budapest, Blathy Otté utca 3-5, H-Cs: 8.00-15.00 és P.: 8.00-13.00

Amennyiben a rendelését futdrszolgalat Utjan kivanja atvenni, a futdrszolgalat szallitja ki a megadott
cimre a rendelését. Futarszolgalatban partneriink a GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

A futdrszolgalat szdmara a kildeményt Szolgaltatd legkés6bb 72 6ran belll adja at, aki azt legkésébb
3-4 munkanapon beliil kézbesiti (Magyarorszag teriletén belil), részletes informacidkra szallitassal
kapcsolatban a Honlapon elérhetd tajékoztatdsok vagy a Szolgéltatd jelen ASZF 1. pontjaban felsorolt
elérhetdségeit felkeresve érhetd el.

Az esetleges szdllitasi koltségét a Vasdarlonak kell megfizetni, melyet a végleges drajanlatban a
Szolgaltaté feltlintet.

Amennyiben Vasarlo a kézbesités id6pontjaban nem tartdzkodik a megadott cimen, a csomagkildd a
kézbesitést megismétli.

Amennyiben a kiildemény nem keril atvételre, visszaszallitasra keriil a Szolgaltatéhoz. El6fordulhat,
hogy el6re nem latott esemény miatt hilsul meg az atvétel, ezért célszerl, hogy Vasarlé megadja
telefonszamat, vagy e-mail cimét, hogy a csomagkildé értesithesse Vasarlot az érkezs kiildeményrél.

Ha a V3asarlo sérilést tapasztal a terméken vagy a csomagoldson, az atvétel soran, a sériilésekrdl a
kiszallitast végz8é személy jelenlétében kérni kell jegyz6konyv felvételét, vagy meglévd jegyz6kdnyv
kibévitését. Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sérilés az aru
atvételét megel6z6en keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

A szdllitas koltségét a Honlapon keresztil elérhetd tajékoztatasok tartalmazzak, a szallitasi koltség a
vasarlast 0sszesitésekor is megjelenik.

Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a hibasan megadott adatok miatti késedelmes, vagy meghiusult
szallitasi eseményekért.

7. FelelGsség
7.1. A Szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos felelGsség

A Szolgdltato a Szolgdltatas keretében arra vallal felel6sséget, hogy:

- aHonlap elérhet6ségét biztositsa,
- aHonlapon keresztil legjobb szakmai tudasa szerinti Szolgdltatas legyen elérhetd.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

- azért, ha a Vasarlo éltal haszndlt internet bongészé nem megfeleléen mikadik,

- aVasarld internetszolgaltatéjanak hibajabdl ered6en nem tudja elérni a Honlapot,
- haa Vasarlé a Honlapot nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,

- aVasarlo el6zetes elvardsainak valéd megfelelésért.

A Szolgaltatd és a Vasarlé is koteles gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatdas megrendelése soran
harmadik személy személyiségi jogat, barmilyen szerzGi jogot vagy a jogszabalyokat se kozvetlendil,
se kdzvetett mdédon ne sértsék.

A Vasarld a Honlapot kizarélag sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerzGdésszegésért vald
felelGsségen tulmenden.



A Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy
a jogszabdlyokat se kozvetlenil, se kozvetett mddon ne sértse. A Vasarld teljes mértékben és
kizdrdélagosan felelGs sajat magatartasaért.

Vasarlo kijelenti és szavatossagot vallal, hogy az altala a Szolgdltaténak megkiildott tervek a sajat
tulajdondban allnak, azok harmadik személy szerzdi jogat vagy barmely mas jogat nem sértik. Az
ebbdél adddo esetleges vagyoni és nem vagyoni karokért kizardlag Vasarlé véllal felelGsséget.

7.2. Ekszertervezésre vonatkozo felelGsség

Vasarld jogosult 1 alkalommal a kész ékszerterv atvétele elStt kisebb - az alap koncepciotdl nem
eltér6- mddositds kérésére, melyet e-mailben koételes jelezni legfeljebb 24 6ran belil, mely a
Szolgaltaté altali e-mail elkiildésétél szamitddik. Amennyiben a megadott idén belll Vasarlé nem
jelez vissza, ugy Vasarlé lemond a moddositas kérésének jogardl és azt a Szolgdltatd a Vasarld
jovahagydasanak tekinti. Vasarlé elismeri, hogy egyedil a Szolgaltatd (ékszertervez6i) jogosult(ak)
megitélni a kért médositasok mértékét, szakmai szempontokat szem el6tt tartva. Vasarlé egyetért a
Szolgaltatd, a valtoztatasok mértékére vonatkozé megallapitasaival.

Vasarld felel6sséget vallal, hogy a megrendelés hidnytalan teljesitése érdekében a Szolgaltatétol
kapott terveket .stl fajlként menti el. Az ebbd6l adddd esetleges karokért a Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget.

7.3. Latvanytervezésre vonatkozo felel6sség

Vasarld jogosult 1 alkalommal a kész latvényterv atvétele el6tt kisebb - az alap koncepcidtdl nem
eltér6- moédositds kérésére, melyet e-mailben koteles jelezni legfeljebb 24 6ran belil [I, mely a
Szolgaltaté altali e-mail elkiildésétél szamitddik. Amennyiben a megadott idén belll Vasarldé nem
jelez vissza, ugy VAasarldé lemond a mddositas kérésének jogardl és azt a Szolgaltatd a Vasarld
jovahagydsanak tekinti. Vasarld elismeri, hogy egyediil a Szolgdltatd jogosult megitélni a kért
madositdsok mértékét, szakmai szempontokat szem el6tt tartva. Vasarld egyetért a Szolgaltatd, a
valtoztatdsok mértékére vonatkozdé megallapitasaival.

7.4. Termék animacid készitésre vonatkozd felel6sség

Vasarld jogosult 1 alkalommal a kész animacié atvétele el6tt kisebb - az alap koncepciétél nem
eltér6- modositas kérésére, melyet e-mailben koételes jelezni legfeljebb 24 éran belil |, mely a
Szolgaltaté altali e-mail elkiildésétél szamitddik. Amennyiben a megadott idén belll Vasarlé nem
jelez vissza, ugy Vasarlé lemond a moddositas kérésének jogardl és azt a Szolgaltatd a Vasarld
jovahagydsanak tekinti. Vasarld elismeri, hogy egyedill a Szolgdltatd jogosult megitélni a kért
madositasok mértékét, szakmai szempontokat szem el6tt tartva. Vasarld egyetért a Szolgaltatd, a
valtoztatdsok mértékére vonatkozé megallapitasaival.



8. Viaszmodell nyomtatasra és dntésre vonatkozo felel6sség

Vasarld elismeri és tudomdsul veszi, hogy az altala a Szolgdltaténak kildott tervekben esetlegesen
el6forduld tervezési (vagy egyéb) hibakért, pontatlansagért, és az ebbdl adddo kovetkezményekért
(hibas viaszmodell, sériilékeny alkatrészek) Szolgaltatd nem felel.

Vasarld, - a Szolgdltatd altal meghatdrozott feldr ellenében- kérheti az altala kiildott digitdlis tervhez
bedmld csonk tervezését.

Vasarléd tudomasul veszi és a Megrendelés jévahagyasaval elismeri, hogy a megrendelt terv
nyomtatdsa utan maddositdst nem kérhet. Vasarlé elismeri, hogy az utdlagosan jelzett mddositasi
igény Uj megrendelésnek mindsiil, igy Szolgaltatd azt csak felar ellenében tudja vaéllalni.

Szolgaltaté kijelenti, hogy specialis viasznyomtatd gépet hasznal, melynek (izemeltetése sajatos
kortilményeket — ideértve a meghatarozott h6mérsékletet, paratartalmat és egyéb paramétereket —
; valamint specialis szakszervizt igényel. Ebb6l a ténybdl kifolydlag abban az esetben, ha a
viasznyomtaté gép meghibasodas miatti javitast igényel, abban az esetben Szolgdltatd koteles
haladéktalanul értesiteni Vasarlot és jogosult a vallalasi hataridé médositasara.

A viasznyomtato gép altal készitett viaszmodell specidlis kezelést, tarolast és csomagolast igényel,
igy a Szolgaltato kijelenti, hogy a sériilésmentes csomagolast kovetSen az esetleges sériilésekért és
karokért nem vallal felel6sséget.

9. Ertékesités kiilfoldre

Szolgdltaté nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil
az Eurdpai Unid teriletén bellili Vasarlonak. A Szolgaltaté kizardlag Magyarorszag teriiletén biztositja
a megrendelt szolgaltatast.

A Magyarorszagon kiviili vasérlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak azzal, hogy a vonatkozé
rendelet elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében Vasarlénak az a fogyaszté minésil, aki valamely
tagallam allampolgdra, vagy valamely tagdllamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas,
amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgdltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.
Fogyasztonak az a természetes személy mingsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi,
ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacid és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Szolgéltaté nem koételes a Vasarlo
tagallami szerinti nyelven kommunikalni Vasarloval.

Szolgaltaté nem koteles megfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett
szolgaltatassal kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen kivili kbvetelményeknek, példaul cimkézési
vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrdl a
kovetelményekrd6l.

Szolgaltaté a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Szolgaltatas esetében.
Vasarld a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Szolgdltatd altal meghatarozott
pénznemben valdsul meg,



Szolgaltaté visszatarthatja a Szolgaltatds nyujtdsat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a
Szolgaltatds aranak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési
megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett szolgdltatas esetén
Vasarlé a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki
jutalékok, koltségek miatt Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételar Osszegét).
Amennyiben a Szolgaltatas ara nem kerllt teljes mértékben kifizetésre, a Szolgdltaté a vételdr
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlét.

Szolgaltaté a szolgdltatasi dij megfizetését kovetSen teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a
szdllitasi dijat nem fizeti meg Szolgaltatd szamara az el6re egyezetetett id6pontig, Szolgdltatd a
szerz6dést felmondja és az el6re megfizetett vételdrat visszafizeti Vasarld szamara.

10. Szolgaltatas aranak megfizetése

A Honlapon feltlintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a szolgaltatas mellett
talal a Vasarld. Az arak brutté arak, a 27% AFA-t tartalmazzak. Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibdjabdl eredden nyilvanvaldéan hibasan
feltlintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mingsul kiilonosen:
e OFt-osar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os
szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltlintetése mellett 500 Ft-ért kindlt szolgdltatas).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja, a Szolgdltatds valds dron torténé megvdasarlasanak
lehetGségét, mely informacid birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a
Szolgaltatdst vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

11. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald elkildéséig a
Honlapon barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési feltleten (pl.:
Szolgaltatds torlése a kosarbdl a mennyiség mddositasa, rendelési adatok mddositasa).

Adatbeviteli hibanak mingsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirasa stb.

Amennyiben a Vasdrlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a
lehetd legrovidebb idén belll kezdeményeznie kell a rendelése torlését. A hibas rendelés torlését a
megrendeléskor megadott email cimrél kaldott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlé a
Szolgaltato felé. Ezt kdvetben a helyes adatokat tartalmazo rendelés ujra feladhato.

12. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A megrendelés tavollévék kozott kotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykdnyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacids
tdrsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatasok egyes kérdéseirél szélé 2001. évi CVII. torvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztdk jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

Onnek barmilyen id6pontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. A rendelés az On ajanlatanak
mindsiil, melynek elkiildését kévetSen rovid idén belll email Utjan keriil visszaigazoldsra az On
ajanlata. A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak a Szolgaltatd altal torténd elfogadasaval jon létre (e-
mailes visszaigazolas). Telefonos megrendelés esetén, a diszpécser altal torténik visszaigazolasra
sz6ban az On ajanlata.

13. Szavatossagi jogok



14.
A fogyasztdi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt,

kiegészitve a Korm. rendelet hatalyba Iépést kovetGen elfogadott jogszabdlyok rendelkezéseivel.

Fogalmak jelen fejezet hasznalata soran

Digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatds, amely lehetévé teszi a fogyasztd és a szolgdltatdas mas igénybe vevéi altal
feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal vald egyéb interakciodt;

Digitalis tartalom: digitalis formaban elSallitott vagy szolgdltatott adat;

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse;

Fogyasztd: a Polgdri Torvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto;

Gyarto: a termék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid teriiletére behozd
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy
egyéb megklilonboztetd jelzésének feltlintetésével Gnmagat gydrtdként tiinteti fel;

Interoperabilitds: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
azon képessége, hogy egyltt tudjon m(ikoédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatasokat altaldban egyitt
hasznaljak;

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon
képessége, hogy - atalakitds szlikségessége nélkil - egyltt tudjon mikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu drukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatasokat altaldban
egyutt haszndljak;

Tartds adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara
a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mdédon és az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formdaban torténé megjelenitését;

Vételar: az aruért, valamint a digitdlis tartalom szolgdltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas;

Digitdlis kornyezet: a fogyasztd dltal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz vald
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és hdlézati kapcsolat;

Integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgdltatasnak a fogyasztd digitalis kornyezetének
kiilonboz6 alkotéelemeivel vald oly mddon torténé dsszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds a szerzddésszer(l teljesitésre vonatkozd koévetelményeknek
megfelel6en haszndlhatd legyen;



SzerzGdésszerii teljesités kovetelményei

SzerzGdésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztoéi szerz6dés keretében eladott aruk és
digitalis elemet tartalmaz aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas értékesitése esetében (a
tovabbiakban egyiitt hivatkozva ezek: szolgaltatas)

A szolgaltatasnak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.)
Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiljon a szerz6dés targyat képezd szolgdltatasnak

meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel;

alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd
legkés6bb a szerz6dés megkotésekor a Szolgdltaté tudomadsara hozott, és amelyet a
Szolgaltaté elfogadott;

rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, haszndlati
Utmutatdval - ideértve az Gzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati tdmogatast -; és

biztositania kell a szerz6désben meghatdrozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszerlinek mindsiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezd
szolgdltatasnak

a)

b)

d)

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatds esetén
jogszabaly, mUszaki szabvany vagy m(iszaki szabvany hidnydban az irdnyadd magatartasi kodex
elGir;

rendelkeznie kell a Fogyasztd dltal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minGséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemz&kkel - kilénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
szolgdltatas esetén szokdsos, figyelembe véve a Szolgdltatd, annak képviselGje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a termék konkrét tulajdonsagaira vonatkozd
nyilvanos - kiillonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését;

rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozé utasitdst -; és

meg kell felelnie A Szolgaltatd altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett szolgaltatds tulajdonsagainak, leirdsdnak.

A szolgaltatasnak nem kell megfelelnie a b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatd
bizonyitja, hogy

a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon helyesbitették;

vagy
a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

SzerzGdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis tartalom
értékesitése és digitalis szolgaltatas nyujtasa esetén



A Szolgaltatd a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast a fogyaszténak szolgaltatja, illetve
nyujtja. A felek eltér6 megdllapoddsanak hidnydban A Szolgéltatd a szerz6déskotést kovetSen
indokolatlan késedelem nélkil szolgaltatja a fogyaszténak a digitdlis tartalmat vagy nyujtja a digitalis
szolgdltatast, a szerz6déskotéskor rendelkezésre alld legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsil teljesitettnek, ha

a) a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valdé hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas -
barmely megoldds a fogyasztéhoz, illetve a fogyasztd altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis
eszkozre kerilt; vagy

b) a digitalis szolgdltatas hozzaférhetévé valt a fogyasztd szamara, illetve hozzaférhetGvé valt a
fogyaszto altal e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkdz részére.

A Szolgaltatonak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon a digitdlis tartalom vagy digitalis
szolgdltatds olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitdlis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas szerz6désszerlségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

A Szolgaltato a frissités elérhetévé tételét

a) a digitalis tartalom szolgaltatasanak vagy digitalis szolgdltatas nyujtasanak a szerzddés szerinti
id6tartama alatt biztositja, ha a szerz6dés meghatdrozott id6tartamon keresztil nydjtott folyamatos
szolgaltatdsrdl rendelkezik; vagy

b) a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté ideig biztositja, figyelembe véve a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgdltatds tipusat, céljat, a szerz6déskotés koriulményeit és a szerz8dés rendelkezéseit,
valamint az érintett felek irdanyadd szokasait és gyakorlatait, ha a szerz6dés egyszeri szolgdltatasrol
vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik.

Ha a szerz6dés alapjan a digitalis tartalom szolgdltatdsa, illetve a digitalis szolgaltatdas nyujtdsa
meghatdrozott id6tartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer(i hataridén beliil a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a Szolgaltatd nem felel a szolgaltatds hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités
alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) a Szolgdltatd tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetfségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kdvetkezményeir6l; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztidsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen
telepitése nem a Szolgaltato altal biztositott telepitési Uutmutatd hianyossagdnak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast
kapott arrdl, hogy a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas valamely konkrét tulajdonsaga eltér
az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Hibdsan teljesit a Szolgaltatd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatds vagy a digitalisszolgdltatas-nyujtas
hibdja a fogyaszté digitdlis kornyezetébe vald szakszer(tlen integraldsabdl fakad, feltéve, hogy



a) a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds integrdldsat a Szolgdltatd végezte el, vagy az
integralast a Szolgaltato felelGsségvallaldsa mellett végezték; vagy

b) a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyaszténak kell integralnia, és a szakszer(itlen
integraldst a Szolgaltatd dltal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik,
a Szolgdltaté azért a hibaért felel - ideértve a szerz8désszerliség fenntartasahoz szlikséges frissitéseket
és biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy a digitdlis szolgdltatas
nyujtasa esetén a teljesités id6pontjaban fennall.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatdrozott id6tartamon keresztil
torténd folyamatos szolgdltatdsardl rendelkezik, a Szolgaltatd felel a digitdlis tartalommal vagy digitalis
szolgdltatassal kapcsolatos hibdért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt
kovetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz8dés egyszeri szolgdltatasrol vagy egyedi szolgdltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik
az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor
a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom
vagy a digitdlis szolgdltatas mUszaki kdvetelményeivel, és errél a szerz6dés megkodtését megelbz6en
vilagos és kozértheté mddon tajékoztatta a fogyasztot.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgdltatds meghatdrozott idétartamon keresztdl
torténd folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, a Szolgdltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a
szerz6dés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatas a szolgaltatds szerz6dés
szerinti teljesitésének id6szakdban szerz8désszerd volt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor a Szolgaltato,
ha bizonyitja, hogy a fogyaszté digitdlis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatds muszaki kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel&z6en vildgos és
kozértheté mddon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyasztd koteles egylttmiikddni a Szolgaltatdval annak érdekében, hogy a Szolgaltatd - a mdszaki
szempontbdl rendelkezésére allé és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszkdzok
alkalmazasaval - meggy6z6dhessen arrél, hogy a hiba oka a fogyasztd digitdlis kornyezete. Ha a
fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylttmikodési kotelezettségének, miutan a Szolgaltatd e
kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és érthetd mddon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy

a) a teljesitést kovets egy éven belll felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

b) a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibdval érintett szolgaltatds, a szolgaltatds szerz&dés
szerinti teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm.

rendelet szabdlyai szerint.

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai



On - vélasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szdmadara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatads ardnyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazé aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru
teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az dru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltérGen alakulnak a szavatossagi,
jotallasi jogok. A haszndlt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe
kell venni azokat a korUlményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6forduldsara
szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt termék ugyanolyan minGséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan
vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében
érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl ered6 hibdkon feliiliek, és azoktdl
flggetlendl keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyaszténak minGsulé Vasarld a
vasarlaskor tdjékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdsaban a Szolgaltaténak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadas) napjan indul.

Kellékszavatossagi jogok specidlis szabalyai fogyasztéi szerz6dés keretében
értékesitett digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetében

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitdlis szolgdltatas nyujtasara
irdnyulo szerz8dést megszintetni, ha

a)a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgdltaténak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b) a Szolgaltatd a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossdgi jog gyakorlasa esetén - a
fogyasztd szamdra okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétdl szamitott
észszer( id6n belll téritésmentesen nem teszi szerz6désszer(ivé;

c) ismételten teljesitési hiba merlt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltatd megkisérelte a szolgaltatds
szerzGdésszer(ivé tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali megsziintetését
teszi indokolttd; vagy



e)a Szolgdltatd nem vallalta a szolgdltatds szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvdnvalé, hogy a Szolgaltaté észszer(i hataridén belll vagy a fogyasztdnak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a Szolgdltatd - a
fogyasztd szamara okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatas jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétdl
szamitott észszer(i id6n belll téritésmentesen szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitdlis tartalom
vagy a digitdlis szolgdltatas mdszaki jellemzgitél fliggben a Szolgaltatdé megvdlaszthatja a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds szerz6désszer(ivé tételének modjat.

Az ellenszolgaltatds leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a fogyasztdnak
szerzGdésszer( teljesités esetén jaro, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott szolgdltatas
értékének kulonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott id6tartamon keresztil nydjtott folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik,
az ellenszolgdltatas aranyos leszéllitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt
a szolgdltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni a szerz6dést, a Szolgaltatét terheli
annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha a Szolgdltaté digitdlis tartalmat szolgaltat, vagy digitalis szolgaltatast nyujt, vagy erre
kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizarélag személyes adatokat szolgdltat, vagy ilyen adatok
szolgdltatasat vallalja a Szolgdltato részére, a fogyasztd jelentéktelen hiba fenndlldsa esetén is jogosult
a szerz6dést megsziintetni, azonban az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat nem igényelheti.

A fogyasztd szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgdltatonak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a Szolgaltatd a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszté koteles a Szolgdltatot felhivni a teljesitésre.
Ha a fogyasztd felhivdsa ellenére a Szolgdltatd a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas
késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pdthatdridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat
elmulasztja, a fogyasztd megsziintetheti a szerzédést.

A fogyasztd a Szolgaltatd teljesitésre vald felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

a) a Szolgaltaté a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy a digitalis szolgaltatas nyujtasat nem vdllalta,
vagy a korlilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja szolgaltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja
nyujtani a digitalis szolgaltatast; vagy

b) a felek megallapoddsa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibdl nyilvanvald, hogy a fogyasztd
szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és a Szolgdltatd ezt
elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgdltaté koteles visszatériteni a fogyasztd Adltal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0sszeget. Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése
el6tt meghatarozott ideig szerz6désszer(i volt, az erre az id@szakra jaré ellenszolgaltatast nem kell
visszatériteni. Ez utdbbi esetben az ellenszolgdltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem



szerz6désszerl teljesités idGszakara vonatkozik, valamint azt a fogyasztd altal el6re megfizetett
ellenszolgaltatdst, amely a szerz6dés megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé
id6tartamara jart volna.

Ha a fogyaszté az ellenszolgdltatas ardnyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, a
Szolgdltaté haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorldsardl vald tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A vdllalkozas a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgdltatd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddan semmilyen tobbletdij
nem terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A szerzG6dés megsziintetése esetén a Szolgdltatd megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb
hasznalja a digitdlis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast, igy kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a
digitalis szolgdltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd
felhasznaldi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni koteles a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgdltatas hasznalatatdl és ezek elérhetévé tételétdl harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgdltatasa fizikai adathordozdn tortént, a fogyasztd a Szolgdltatonak a
megsziintetésrél valé tudomdsszerzést6l szamitott tizennégy napon bellil kozolt kérésére, a
Szolgaltaté koltségére koteles a fizikai adathordozoét késedelem nélkiil visszaszolgaltatni.

A fogyaszté a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatdsnak a szerz6dés megsziintetését
megel6z6 id6szakra vonatkozd hasznalatdért a szerz6désszerlen teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat koteles fizetni.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezését8l szamitott
ketté honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a Szolgdltatd kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothet6 ki
érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgéltatd szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

15. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egyoldali médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd el6zetes
tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian is mddositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval vdlnak hatdlyossa Vasarléval szemben, azokat a
madositast kdvetben inditott Ugyekre kell alkalmazni.



Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitast hajtson végre a
Honlapon, el6zetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatd tovdbba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot
mas domainnév ala helyezze at.

16. SzerzGi jogok

A Szolgdltatds egészének vagy egyes részeinek (képek, grafikai elemek stb.) barmilyen mdédon
torténd reprodukaldsat, atdolgozasat, a Szolgdltatéd megtiltja.

A V3asarlé altal jovdhagyott barmely Szolgdltatas, valamint a munkafolyamat barmely szakaszaban
bemutatott tervek szerzdi jogi védelem ala tartoznak. A szerz6i jogok jogosultja ex lege kizardlag a
Szolgdltatd, mint jogi személy és a kapcsolodé személyi és vagyoni jogokat sajat nevében gyakorolja.
A szellemi alkotdsokat a szerz6i jog ide vonatkozé részei védik.

A szolgdltatds megvasarldsdval a grafika tulajdonjoga atkeril a Vasarléra, azonban Szolgaltatd
tovdbbra is jogosult az elkésziilt tervek felhasznaldsi jogdra, amely soran jogosult a nyilvdnos
kozzétételre kozosségi média fellletein és a honlapjan, valamint a nyilvanos kozzétételre reklamcélu
felhasznalasra.

A szolgaltatast (a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, megvaldsitast, forraskddot), a Honlapot
(az ott szerepld grafikakat, a Honlap elrendezését, kinézetét, szerkesztését) szerzGi jog védi. A szerz6i
jogi jogosult ezen tartalmat esetében a Szolgaltato.

Vasarld jogosult a szolgdltatast id6ben az elSfizetés idGtartamahoz igazodd, dijmentes felhasznaldsara,
azon mértékig, amely a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges. A szolgdltatas hasznalata foldrajzilag
kotott.

Vasarld kifejezetten nem jogosult a szolgaltatds értékesitésére, kereskedelmi forgalomba hozasara,
madositasara, nyilvanossaghoz kdzvetitésére.

A szolgaltatas hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Vasarlénak a
Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatéra,
hasznositasara. A szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen tul e szellemi
alkotdsok a Szolgdltaté elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
haszndlhatodk fel vagy hasznosithatok.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Szolgaltato
altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Szolgaltaté adatbazisat
madositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2021.11.02.
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Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza az Ekszerészet Gyarté és Szolgéltatd Korlatolt Felelsség(i Tarsasag (a
tovabbiakban: Szolgaltato), mint a https://3dgenesis.hu/ oldal UzemeltetGje (a
tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat az oldalon (a tovabbiakban: Honlap) személyes adatot
megadd személyek (a tovabbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes adatoknak a
kezelésével kapcsolatban.

ElérhetGségeink:

Név: Ekszerészet Gyarto és Szolgéltatd Korlatolt FelelSsség(i Tarsasag
Székhely: 1085 Budapest, Magyarok Nagyasszonya tér 3. 3.

E-mail cim: 3dgenesis.studio@gmail.com

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és az adatkezelés id6tartama
1.1. Arajanlatkérés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja

Megrendel6 az drajanlat kér6 lapon adhatja le érdekl6dését az Adatkezel6 felé, melyet a megjeldlt
személyes adatok megaddsat kovet6en adhat le.

Az adatkezelés célja az drajanlat kérésének biztositdsa.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulasa.
Adatkezelés id6tartama
Adatait az ajanlat érvényességéig kezeljik.
1.2. Megrendelés teljesitése érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben az drajanlat alapjan e-mailben visszaigazolja és egyben megrendeli a Honlapon elérhetd
terméket vagy szolgaltatast, a |étrejové szerz6dés teljesitése érdekében kezelniink kell az On altal
megadott adatokat.

A szerzGdés teljesitése soran e-mail cimére kiildjik a vasarlassal kapcsolatos informacidkat, telefonon
vessziik fel Onnel a kapcsolatot, ha a szerz&dés teljesitése érdekében erre sziikség van, valamint a
megadott adatai alapjan allitjuk ki Onnek a szamlat.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel kotott szerz6dés
teljesitése.



Szamla esetében az dltaldnos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan
8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vdsarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a szdmlan szerepl6 adatokat 8 évig kell meg6rizniink a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan.

1.3. Kapcsolati meniipont érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehet8séget biztositunk az On szamara, hogy kdzvetleniil kapcsolatba 1épjen veliink a
kapcsolatfelvételi (rlap kitoltésével és elkiildésével. Az Grlapon az On teljes nevét, e-mail cimét,
telefonszamat és lizenetét kell megadnia.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulasa.
Adatkezelés id6tartama
Az adatokat addig kezeljlik, amig a kapcsolatfelvételi kérelmét kezeljik.
1.4. Hirlevél feliratkozas érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirdsa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

Abbdl a célbdl, hogy kozvetlenil tudjuk tajékoztatni Ont tevékenységeinkrél, aktivitasinkrél a
regisztracios fellleten lehetdséget biztositunk hirlevél feliratkozasra.

A hirlevélkiildés érdekében az On nevét és e-mail cimét kezeljiik.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

A megadott adatait az On hozzajarulasanak visszavonasaig vagy a hirlevélrél térténd leiratkozasig
kezeljik.

1.5. Panasziigyintézés kezelése keretében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben a vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen ligyintézést végziink,
vagy az On panaszat kezeljiik, az ligyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitjuk.

A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (e-mail cim, telefonszam, postai
cim) és panaszat kezeljk.

Az adatkezelés célja a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 garancidlis és panaszlgyintézés
megvaldsitasa.

Adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes déntése, azonban, ha hozzank fordul, a
fogyasztovédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3évig kotelesek
vagyunk a panaszt megdrizni, amely miatt az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
szerinti jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés lesz.
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Adatkezelés id6tartama
A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat a panaszlgyintézést kovet6 3 évig kell megébrizniink.

2. Adatfeldolgozék

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozdként vessziik igénybe a Wix.com Ltd. (székhely: 40 Namal Tel
Aviv, 6350671 Israel, e-mail: info@wix.com), aki a tarhelyszolgaltatdast végzi.

Adatfeldolgozoként vessziik igénybe tovabbd a KBOSS.hu Kft (Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca
7/C., e-mail: info@szamlazz.hu), aki a Szamlazz.hu online szamlazéprogramot Gzemelteti.

Adatfeldolgozdként vesszik igénybe a MailChimp (The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA), aki a hirlevélkildési szolgdltatast végzi.
3. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az Erintett azonositasanak érdekében kisméretl adatfajlokat (a tovabbiakban:
cookie) haszndlnak. A Honlap latogatdsaval és annak egyes funkcidi hasznalatdval Erintett
hozzéajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett szamitégépén tarolédjanak és ahhoz
adatkezel6 hozzaférhessen.

Erintett a bongészéprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos
tevékenységet. Felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben, a cookie-k haszndlata nélkul
el6fordulhat, hogy nem lesz képes haszndlni a Honlap minden szolgaltatdsat.

A Szolgdltatd technikai kozrem(ikod6ként biztosithatja, hogy a honlapok latogatasa soran a
Szolgaltatéval egylittm(kod6é harmadik személyek, kiilondsen a Google Inc. cookie-k segitségével
taroljak, ha az Erintett korabban mdr latogatast tett a Szolgaltaté Honlapjan és ez alapjan hirdetést
jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t Erintett is képes tordlIni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészsjét, hogy a cookie-
k alkalmazdsat tiltsa. Ezen tulmen6en a Google biztositja, hogy a felhaszndlé a Google 3altal
megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgdld oldalon
(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A
cookie-k alkalmazasanak tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az
Erintett szdmara.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tovabbiakban: sitik), amelyek a Honlapon keresztil a
Honlap hasznalatdval keriilnek az Erintett szamitégépére Ugy, hogy azokat az Erintett internetes
bongészGje menti le és tarolja el.

A siitik altaldnos feladatai:
e informacidkat gyljtenek a latogatokrol és eszkozeikrdl;

e megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek pl. online
tranzakcidk igénybevételekor, igy nem kell Gjra begépelni Gket;

e megkonnyitik a Honlap haszndlatat;
e minGségi felhasznaldi éiményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, Un. siitit (cookie)
helyez el és a késGbbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett
sitit, a sitit kezel6 szolgdltatonak lehet&sége van dsszekapcsolni a felhasznald aktudlis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.


http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.)
tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letbltését és hasznalatat, az viszont mar
Erintettd| fiigg, hogy a bdngész6 bedllitasainak médositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve
Erintett a mar a szdmitégépen |évé eltarolt siitiket is tudja torodini.

A Honlap ezen siitik nélkil nem tud megfeleléen mikddni:

A Honlap mikodéséhez elengedhetetlen cookie-k:

Siti neve Siiti célja Elettartam

Ez a siti azt a célt szolgdlja, hogy regisztralja, hogy a
l[dtogatdt melyik szerver szolgalja ki, amely a
terheléselosztassal 6sszefliggésben a felhasznaléi éiményt
is optimalizalja.

bSession 1 nap

Ez a siti azt a célt szolgdlja, hogy tarolja a latogatd cookie
CookieConsent kezelés hozzajarulas elfogadasanak tényét rogziti az adott 1év
domainhez.

Ez a siti azt a célt szolgdlja, hogy megakadalyozza a
webhelyek kozotti kéréshamisitdst, mellyel a latogatok Munkame
bongészési biztonsagat noveli. Ez a sUti elengedhetetlen a | net végéig
weboldal és a latogaté biztonsdga érdekében.

hs

Ez a siiti azt a célt szolgdlja, hogy a weboldal gyorsitétarat
ssr-caching haszndlja a latogatd és a weboldal kozotti valaszid6 1 nap
optimalizaldsa érdekében.

Ez a slti azt a célt szolgalja, hogy biztositja a latogatok Munkame
XSRF-TOKEN bongészési biztonsagat azaltal, hogy megakadalyozza a net
webhelyek kdzotti kéréshamisitast. végéig.

Statisztikai adatokat gy(ijt6 cookie-k

Ez a siiti azt a célt szolgdlja, hogy statisztikai adatokat regisztral a
latogatok weboldalon valé viselkedésérél. A weboldal Folyamatos
UzemeltetGje belsé elemzésekhez hasznalja.

fedops.logger.
sessionld

Marketing adatokat gy(ijt6 cookie-k

Ez a siiti azt a célt szolgalja, hogy nyomon koveti a
latogatdkat az 6sszes wix.com webhelyen. Az
Osszegylijtott informacidk felhasznalhatok a hirdetés
relevansabba tételére a latogatd szamara.

svSession 2 év

A siitik hasznalatardl az egyes bongész6k ,,sugd” menlipontja nyujt bévebb tajékoztatast.
Sutik kikapcsoldsa az egyes bongész6k esetében:

e Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

e Firefox:  https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami?redirectlocale=hu&redirectslug=Siitik+kezelése

e Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookiesttie=ie-11

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

e Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

4. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaférés,
e helyesbitéshez vald jog,
e adatkezelés korlatozasa,
e tOrléshez vald jog,
e hordozhatésaghoz valé jog,
e tiltakozashoz vald jog,
e hozzdajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszer(en
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az e-mail
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a
panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon belil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljuk meg.
4.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On béarmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbél toroljik.

4.2. A személyes adatokhoz és informaciokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e akovetkezd informaciokrdl tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategdriai;

o informacid azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kdzoltik vagy kdzélni fogjuk;

o aszemélyes adatok taroldasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatdrozasanak szempontjai;


https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?redirectlocale=hu&redirectslug
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%20browser-history
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/10607/microsoft-edge-view-delete-%20browser-history
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydijtdtték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérgl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és

arra vonatkozdéan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitdsdra és ellenGrzésére irdnyulhat,
ezért tobbszori tdjékoztatds kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a tajékoztatds
teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kéveten e-mailben
juttatjuk el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

4.3. Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az
ellenérzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs szitkségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatjuk Ont.

4.5. Torléshez - elfeledtetéshez valé jog



On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téroljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtottik vagy
kezeltiik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

e aszemélyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Ha barmely jogszeri oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjelolt okbdl tordlni vagyunk kotelesek azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megtessziik az észszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tajékozéddashoz vald jog gyakorlasa céljabél;

e a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdazott
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

4.6. Tiltakozashoz valé6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7. Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban
mas adatkezeld szamara tovabbitsuk.

4.8. Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettiik valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése



érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdésag vizsgdlati eljardsat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birésag el6tt.
5. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése sordn a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6 szervezési és
technikai megolddsok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak térélni, kimenteni a rendszerbél, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetlink, amennyiben sziikséges, a felmeriilé
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

6. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
maddon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gydjtott adatokkal kapcsolatban a gyd(jtésiik céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljardl és az aldbbi informacidkrol:
e aszemélyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozdsat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason,
vagy szerzGdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz
valé jog biztositasat;

e hozzdjaruldson alapulé adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

e afellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerzGdéses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kdtésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthet6 informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetSen kezd6dhet6 meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2021.11.04. napjatdl érvényes.



